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Wytyczne
dotyczace zgtaszania naruszen oraz postepowania w przypadku
zgtoszenia naruszen w Messer

Sukces Messer w istotnym stopniu zalezy od relacji pomiedzy spotka a jej pracownikami?.
Relacje te charakteryzujg sie wzajemng uczciwoscig, solidarnoscig i zaufaniem. Réwnie
wazne jest, aby w swoich dziataniach na rzecz Messer pracownicy przestrzegali prawa
i wewnetrznych zasad, w szczegolnosci Kodeksu Postepowania Messer.

Zachowanie niezgodne z przepisami i zasadami wewnetrznymi szkodzi Messer i pracownikom
firmy. Takich sytuacji nalezy unika¢, a wrazie potrzeby nalezy mozliwie najszybciej
identyfikowa¢ je ieliminowa¢. Pracownicy ikontrahenci® Messer powinni mie¢ mozliwo$é
zgtaszania naruszen bez obawy przed sankcja.

Jest jednoczednie bardzo wazne, aby spétka Messer otrzymywata informacje o wszelkich
naruszeniach.

Niniejsze wytyczne opisujg sposob zgtaszania naruszeh zasad (w rozumieniu pkt. 1 ponizej)
lub niewfasciwych zachowan (w rozumieniu pkt. 3 ponizej), a takze sposdb postepowania
z takimi zgtoszeniami.

Jesli zasady okre$lone w niniejszych wytycznych réznig sie od zasad wynikajgcych z
obowigzujgcego prawa miedzynarodowego lub lokalnego, wéwczas zastosowanie majg
zasady bardziej rygorystyczne, o ile nie sg one sprzeczne z obowigzujgcym prawem. Oznacza
to, ze nawet w przypadkach, gdy obowigzujgce prawo miedzynarodowe lub lokalne jest mniej
rygorystyczne, to pracownicy muszg nadal przestrzega¢ tych wytycznych - w zakresie
dozwolonym przez prawo.

1 Naruszenia zasad

1.1 Zwykie naruszenia zasad to takie naruszenia lub uzasadnione podejrzenie naruszenia
prawa i zasad wewnetrznych, ktére skutkujg potencjalng szkodg finansowg w kwocie do
100 000 EUR.

1.2 Powazne naruszenia zasad obejmujg w szczegdlnosci wymienione ponizej naruszenia
lub uzasadnione podejrzenie naruszenia prawa i zasad wewnetrznych:

(@) naruszenie Kodeksu Postepowania Messer, w tym w szczegodlnosci:
(i)  naruszenie przepiséw antymonopolowych iprzepiséw prawa konkurencji
oraz

(i)  przekupstwo oraz dawanie i/lub przyjmowanie tapéwek albo innych korzysci
o wartosci pienieznej, a takze niezasadne przyznawanie korzysci;

(b) powazne przestepstwa majgtkowe, takie jak oszustwo, tapownictwo,
sprzeniewierzenie;

(c) kary i/lub potencjalne lub toczgce sie postepowania karne przeciwko Messer lub

T Messer SE & Co. KGaA wraz ze spétkami stowarzyszonymi.

2 W tym pracownikami zatrudnionymi na caly etat i cze$¢ etatu, pracownikami zewnetrznymi i bylymi
pracownikami, stazystami, praktykantami, pracownikami tymczasowymi zatrudnionymi za
posrednictwem agenciji itp.

3 W tym dostawcy, doradcy, ustugodawcy i ich pracownicy.
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pracownikom Messer, wynikajgce z uzasadnionych wstepnych podejrzen;

(d) kary i/lub potencjalne lub toczace sie postepowania karne przeciwko Messer lub
pracownikom Messer wynikajgce z uzasadnionych wstepnych podejrzen oraz
zwigzane zich dziatalnoscig operacyjng, ktérych skutkiem moze by¢ kara
pobawienia wolnosci oraz

(e) naruszenia skutkujgce znacznymi szkodami finansowymi przekraczajgcymi
100 000 EUR i/lub naruszenia, ktére mogg spowodowa¢ powazng szkode dla
reputacji Messer w skali ponadregionalnej oraz

(f)  naruszenia  zasadniczych  obowigzkéw  sprawozdawczych  okreslonych
w Wytycznych Grupy (Czesc A).

Kanaly dokonywania zgtoszen naruszenia zasad

2.1 Pracownicy i kontrahenci moga korzysta¢ z wymienionych ponizej specjalnych kanatow
dokonywania zgtoszen naruszen zasad:

(a) Kanaly dokonywania zgtoszen dla pracownikow:

(i)  Zwykie naruszenia zasad, w rozumieniu punktu. 1.1, nalezy zgtaszac
najpierw odpowiedniemu Lokalnemu Specjaliscie ds. Zgodnosci i/lub
Specjaliscie ds. Zgodnosci odpowiedzialnemu za dang materig, ktory
odpowiada za dany obszar tematyczny i lokalizacje, ale mozna zgtosic je
réwniez za posrednictwem systemu informowania o nieprawidtowosciach
(tzw. Integrity Line) (zobacz pkt 2.1 (a) (ii) (A) ponizej).

Wykaz Specjalistow ds. Zgodnosci Messer dostepny jest pod adresem:
(https://messernet/web/compliance/home).

(i) Powazne naruszenia zasad, w rozumieniu punktu 1.2, nalezy zgtaszac
przede  wszystkim za  posrednictwem  systemu  informowania
o nieprawidtowosciach (tzw. /ntegrity Line) lub bezposrednio Dyrektorowi ds.
Zgodnosci.

(A) Zgtoszenia za posrednictwem systemu informowania
o nieprawidtowosciach (tzw. /ntegrity Line) mogg by¢ dokonywane
telefonicznie (odpowiedni numer telefonu znajduje sie na stronie
internetowej) lub przez strone internetowg
(www.messer.ethicspoint.com). Aktualny opis systemu informowania
o nieprawidtowosciach (tzw. /ntegrity Line) obstugiwanego przez
Navex Global dostepny jest pod adresem:
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/105307/faq.html).

(B) Z Dyrektorem ds. Zgodnosci mozna skontaktowac sie telefonicznie - za
posrednictwem infolinii (+49 800 447 1000) lub pocztg elektroniczng
(compliance@messergroup.com).

(b) Kanatly dokonywania zgtoszen dla kontrahentéw:

(i) bezposrednia osoba kontaktowa majgca kontakt z kontrahentem, chyba ze
zgtoszenie dotyczy ich samych oraz

(i)  Dyrektor ds. Zgodnosci, z ktdrym mozna skontaktowac sie telefonicznie - za
posrednictwem infolinii (+49 800 447 1000) lub pocztg elektroniczng
(compliance@messergroup.com).

3 Inne niewfasciwe zachowania

3.1 Naruszeniami zasad w rozumieniu niniejszych wytycznych nie sg pomytki popetnione
w ramach wykonywania pracy przydzielonej danemu pracownikowi, ani naruszenia
polityk i instrukcji dotyczacych zachowania, obowigzujgcych w danym dziale (Wytyczne
Grupy, Czes¢ B). Takie niewfasciwe zachowania w pierwszej kolejnosci wymagaja
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zgtoszenia bezposredniemu przetozonemu i/lub przetozonemu dyscyplinarnemu.

3.2 Jezeli pracownik obawia sie, ze zgtoszone przez niego niewlasciwe zachowanie nie
zostanie przeanalizowane przez jego bezposredniego przetozonego i/lub przetozonego
dyscyplinarnego albo ze w zwigzku z takim zgtoszeniem moze by¢ przedmiotem dziatan
odwetowych w rozumieniu punktu 7.4., w celu dokonania zgtoszenia zgtaszajgcy moze
rowniez uzy¢ systemu informowania o nieprawidtowosciach (tzw. /ntegrity Line) i/llub
innego kanatu dokonywania zgtoszen okreslonego w punkcie 2.1 (a); to samo dotyczy
sytuacji, gdy zachowanie stanowi réwniez powazne naruszenie zasad w rozumieniu
punktu 1.2.

4 Sygnalista, dokonywanie i wylgczenie zgtoszen

4.1 W rozumieniu niniejszych wytycznych, Sygnalista oznacza pracownika, ktory wie
o (potencjalnym) naruszeniu zasad i/lub niewtasciwym zachowaniu iprzekazuje
informacje o takim naruszeniu i/lub niewtasciwym zachowaniu osobom wymienionym
w pkt. 1i 3.

4.2 W ramach swoich obowigzkéw pracowniczych, pracownicy Messer sg zobowigzani do
wspotpracy przy wyjasnianiu okolicznosci naruszeh zasad i/lub niewfasciwych
zachowan. W zaleznosci od wagi zdarzenia (np.przygotowanie do popetnienia
przestepstwa, bezposrednie zagrozenie zycia i zdrowia) moze to oznacza¢ rowniez
obowigzek dokonania zgtoszenia lub zawiadomienia wtadz.

4.3 Do informacji o naruszeniu zasad i/lub niewtasciwym zachowaniu nalezy zatgczyc¢
mozliwie najbardziej wyczerpujgcy opis zaobserwowanych okolicznosci, doktadne dane
identyfikacyjne osob uczestniczacych oraz odpowiednie dokumenty w takim zakresie,
w jakim sg dostepne. Niekompletny opis moze tatwo doprowadzi¢ do fatszywych
wnioskow i podejrzen oraz skomplikowa¢ wewnetrzne postepowanie wyjasniajgce.
Ztego wzgledu, zgtoszen nalezy dokonywacC zasadniczo podajgc imie inazwisko
Sygnalisty. Utatwi to poOzniejsze zadanie dodatkowych pytan, pomocnych Ilub
koniecznych w prowadzeniu wewnetrznego postepowania wyjasniajgcego. Zgtoszenia
dokonane zgodnie z powyzszymi wymaganiami majg na celu umozliwienie skutecznego
wewnetrznego postepowania wyjasniajgcego i ochrone interesow osoéb, kiore nie sg
zaangazowane.

4.4 Jezeli Sygnalista poprosi o nieujawnianie jego lub jej tozsamosci spéice, nalezy
zapewnic spetnienie tej prosby.

4.5 Wylgcza sie mozliwos¢ zgtoszen w odniesieniu do informacji dotyczgcych zycia
prywatnego pracownikow, w takim zakresie, w jakim nie sg one w zaden sposob
zwigzane z ich dziatalnoscig zawodowag.

Proces dokonywania zgloszenia

5.1 Informacje o naruszeniach zasad i/lub niewtasciwym zachowaniu podlegajg wstepnemu
sprawdzeniu pod katem wiarygodnosci.

5.2 Wiarygodnos$¢ zgtoszen otrzymanych za posrednictwem systemu informowania
o nieprawidtowosciach (tzw. /ntegrity Line) podlega wstepnej weryfikacji przez Dyrektora
ds. Zgodnosci i Korporacyjnego Specjaliste ds. Zgodnosci. Dyrektor ds. Zgodnosci
decyduje czy zgtoszenie nalezy przekazac¢ Lokalnemu Specjaliscie ds. Zgodnosci czy
Specjaliscie ds. Zgodnosci odpowiedzialnemu za dang materie, w celu podijecia
dalszych dziatan.

5.3 Jezeli zgloszenie jest wiarygodne, zostanie ono przeanalizowane w ramach
wewnetrznego postepowania wyjasniajgcego. Wewnetrzne postepowanie wyjasniajgce
prowadzi sie zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

(@) Sygnalisci podlegajg ochronie i/lub nalezy zapewnic, ze zgtoszenia anonimowe nie
moga prowadzic¢ do ujawnienia tozsamosci Sygnalisty.
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(b)  Sygnalisci, ktérzy dokonali zgtoszenia w dobrej wierze, nie moga by¢ niekorzystnie
traktowani; uznaje sie, ze zgtoszenie nastgpito w dobrej wierze, jezeli Sygnalisci
mieli uzasadnione podstawy, by sgdzi¢, w Swietle okolicznosci i informacji, jakimi
dysponowali w momencie zgtaszania, ze zgtaszane przez nich kwestie sg
prawdziwe.

(c) Wewnetrzne postepowanie wyjasniajgce prowadzi sie w obiektywny i neutralny
sposob, atakze zgodnie zobowigzujgcymi wymaganiami  prawnymi,
w szczegolnosci przepisami prawa pracy i przepisami o ochronie danych.

(d) Osoby, ktérych dotyczy zgtoszenie, podejrzane o popetnienie naruszenia, z zasady
nie bedg uczestniczy¢ w prowadzeniu wewnetrznego  postepowania
wyjasniajgcego (aby zapobiec niszczeniu dowodow iunikngé konfliktow
interesow).

(e) Nalezy chroni¢ prawa oséb, ktérych dotyczy zgtoszenie i przeciwko ktorym
kierowane jest dane podejrzenie.

Obowigzek wspotpracy ze strony pracownika

6.1 W ramach swoich obowigzkéw pracowniczych wszyscy pracownicy obowigzani sg
wspieraC prowadzenie wewnetrznych postepowan wyjasniajgcych. Ten obowigzek
obejmuje réwniez przekazanie wszystkich wymaganych dokumentéw biznesowych oraz
zapewnienie wyczerpujgcych i prawdziwych informacji o transakcjach biznesowych,
w takim zakresie, w jakim nie jest to sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami.

6.2 Kazda osoba utrudniajgca wewnetrzne postepowanie wyjasniajgce poprzez wywieranie
wptywu na Swiadkow lub wchodzenie wzmowe ze $wiadkami, dopuszcza sie
powaznego naruszenia obowigzkéw pracowniczych/umownych, co spowoduje
natychmiastowe podjecie dziatan dyscyplinarnych.

Ochrona Sygnalistéw i os6b pomagajgcych w dokonaniu zgtoszenia

7.1 Messer chroni Sygnalistéw dziatajgcych w dobrej wierze i zapewnia ich obiektywne
i uczciwe traktowanie.

7.2 Bezich wyrazniej zgody, tozsamos¢ Sygnalistow nie moze by¢ ujawniona zadnym innym
osobom poza upowaznionymi pracownikami odpowiedzialnymi za przyjmowanie
zgtoszen lub podejmowanie w zwigzku z nimi dziatan nastepczych. Dotyczy to rowniez
wszelkich innych informacji, na podstawie ktérych mozna bezposrednio lub posrednio
ustali¢ tozsamos¢ Sygnalisty.

7.3 Tozsamos¢ Sygnalisty, jak réwniez wszelkie inne informacje, o ktérych mowa w punkcie
-7.2 moga by¢ ujawnione, wytgcznie jesli jest to niezbedny i proporcjonalny obowigzek
w ramach wewnetrznych postepowan wyjasniajgcych prowadzonych przez witadze
lokalne lub postepowan prawnych.

7.4 Dziatania odwetowe w dowolnej formie (np.stosowanie srodkéw dyscyplinarnych,
przydzielanie zadan, odmowa $wiadczen, negatywna ocena wynikéw pracy,
dyskryminacja itp.) lub grozby dziatan odwetowych stanowig powazne naruszenie
umowy o prace i/lub umowy o $wiadczenie ustug i powodujg konsekwencje wynikajgce
Z prawa pracy.

7.5 Sygnalisci doswiadczajgcy niekorzystnego traktowania ze wzgledu na dokonanie
zgtoszenia powinni  skontaktowa¢ sie z Dyrektorem ds. Zgodnosci. Dyrektor
ds. Zgodnosci ma obowigzek natychmiastowego zbadania sprawy iwyjasnienia jej
okolicznosci.

7.6 Powyzsze srodki stosuje sie réwniez w przypadku oséb pomagajgcych Sygnalistom przy
dokonywaniu zgtoszen.

7.7 Sygnalisci, ktorzy dokonujg zgtoszenia w ztej wierze lub w nieodpowiedni sposéb muszg
liczy¢ sie z konsekwencjami prawnymi, w tym w szczegdlno$ci dziataniami wynikajgcymi
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z prawa pracy. Ta zasada obowigzuje rowniez, jezeli Sygnalisci poczatkowo zgtaszajg
posiadane przez siebie informacje osobom trzecim, nie dajgc pierwszenstwa wyjasnieniu
okolicznosci faktycznego lub domniemanego naruszenia zasad i/lub niewtasciwego
zachowania.

8 Ochrona oséb, ktérych dotyczg zgtoszenia

8.1 Jezeli podejrzenie naruszenia zasad i/lub niewtasciwego zachowania ma by¢ wyjasniane
poprzez wszczecie wewnetrznego postepowania wyjasniajgcego, osoba, ktorej dotyczy
zgtoszenie (dalej: osoba, ktérej dotyczy zgloszenie) zostanie zawiadomiona przed
zakonczeniem wewnetrznego postepowania wyjasniajgcego. Jednoczesnie osoba,
ktérej dotyczy zgtoszenie, bedzie miata mozliwos¢ przedstawienia uwag dotyczgcych
faktow budzgcych podejrzenia, a takze bedzie mie¢ prawo dostepu do akt.

8.2 Jezeli na poczgtkowym etapie wewnetrznego postepowania wyjasniajgcego okaze sie,
ze zgtoszone podejrzenie naruszenia zasad jest nieuzasadnione, mozna zrezygnowac z
wystuchania i zawiadomienia osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie.

8.3 Messer chroni dobre imie, reputacje i dobra osobiste pracownikow, ktorych dotyczg
zgtoszenia. Jezeli osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie, wramach wewnetrznego
postepowania wyjasniajgcego zleconego przez Specjaliste ds. Zgodnosci poprosi, aby
o podejrzeniach nie informowaé przetozonego, taki przetozony nie zostanie
poinformowany, chyba ze przestuchanie przetozonego bedzie niezbedne w celu
wyjasnienia faktow.

9 Okres przechowywania

Dane osobowe przechowuje sie iusuwa zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawnymi.

10  Ochrona danych

10.1 Niniejsze wytyczne stanowig podstawe prawng przetwarzania danych osobowych
w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne w celu wykonania/wypetnienia praw
i obowigzkéow wynikajgcych z niniejszych wytycznych. W kazdym innym zakresie
przetwarzanie prowadzone jest z uwzglednieniem obowigzujgcych podstaw prawnych.

10.2 W kontekscie postepowania w przypadku zgtoszenia naruszen, dane osobowe bedg
zbierane i przetwarzane wytgcznie w zakresie dozwolonym przez prawo iwytgcznie
w zakresie niezbednym do przeanalizowania danego zgtoszenia oraz przygotowania
powigzanych z tym sprawozdan.

10.3 W pozostatym zakresie wytgcznie osoby odpowiedzialne za postepowanie wyjasniajgce
majg dostep do tych danych iwylgcznie do celow wymaganych przez odpowiednig
procedure. Dane beda przekazywane, przesytane lub winny sposdb ujawniane tylko
w zakresie dozwolonym w danym przypadku przez przepisy dotyczgce ochrony danych.

10.4 Jezeli chodzi o przechowywanie iusuwanie danych osobowych, obowigzujg
postanowienia punktu 9.

Bad Soden, 8 wrzesnia 2022 r.
Messer SE & Co. KGaA

Stefan Messer Bernd Eulitz Helmut Kaschenz Ernst Bode
CEO Deputy CEO CFO COO Europe
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